(i)

(ii)

(iii)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA INTEGRACAO E LICENCIAMENTO DE USO

DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular (Contrato), AGGER INFORMATICA LTDA., pessoa
juridica de direito privado, neste ato pelo seu representante legal, localizada na Rua Sete, n?
1.030, sala 06, CEP 13500-143, na cidade de Rio Claro-SP, onde exerce suas atividades
profissionais e comerciais, devidamente inscrita no CNPJ sob n? 00.585.578/0001-57 (Agger),
e a pessoa fisica/juridica qualificada como CONTRATANTE, como tal definido o cliente que
aceita os termos e condicdes deste instrumento, através de Termo de Adesdo ao Servico no
site www.agger.com.br, tem entre si (quando em conjunto denominadas “Partes”) acordado
as condi¢des mutuas contidas neste Contrato, por consideracdo boa e valiosa, cuja suficiéncia
é aqui reconhecida, a partir da data de aceitacdo do Termo de Adesdo ao Servico no site

www.agger.com.br (Data Efetiva), concordam do seguinte modo.

Considerando que

a Agger possui uma ferramenta tecnoldgica de gerenciamento das informacdes das
corretoras de seguros de forma simples e rdpida, que faz toda a gestdo das informacgdes de
seguros, desde o segurado, propostas, apdlices, pedidos de endossos, endossos, controle de
comissionamento e repasses, relatérios até a abertura e acompanhamento de sinistros,
auxilia a gestdo financeira da Corretora de Seguros, entre outros (Plataforma Agger),
legalmente protegida no Brasil pela Lei n2 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial), e Lei
n2 9.609/1998 (Lei do Software);

A Plataforma Agger pode ser integrada com todos as aplicacGes desenvolvidas pela Agger,

gue constam no site www.agger.com.br. Ndo estdo incluidos neste instrumento a

contratacdo dos servicos do Aggilizador de Calculos Independente, do Aggilizador de
Documentos e do AggerEpic, ou outros que venham ser desenvolvidos e poderao ser
cobrados a parte, que deverdo ser contratados a parte;

Ao contratar a Plataforma Agger, exclusivamente no modulo online, a CONTRATANTE
podera utilizar o aplicativo Agger Mobile, bastando para tanto, acessar e baixar o aplicativo
nas lojas de aplicativos App Store ou Google Store e aceitar a Politica de Privacidade do

aplicativo Agger Mobile. e


http://www.agger.com.br/

(iv)

CONTRATANTE tem interesse em utilizar da Plataforma Agger, em acordo com os termos e

condicdes estabelecidos no presente contrato.

dessa forma, resolvem:

1. DO OBIJETO.

1.1.

O objeto do presente Contrato é o fornecimento de servico de disponibilizacdo de

acesso a Plataforma Agger na modalidade SaaS (também denominada Software as a Service

ou Servigcos em nuvem, sendo que:

1.1.1. A Agger é a Unica proprietaria dos direitos autorais e intelectuais da
Plataforma Agger, e de todo conteudo disponibilizado no site, incluindo este
contrato, estando protegido por leis e tratados de direitos autorais, ndao podendo este
ser, em hipdtese alguma, reproduzido ou comercializado pela CONTRATANTE.

1.1.2. Os recursos que compSem a Plataforma Agger foram e/ou serdo
desenvolvidos exclusivamente pela Agger e sdo licenciados de forma temporaria e
ndo exclusiva a CONTRATANTE, ndo sendo autorizada qualquer forma de
sublicenciamento, cessdo ou transferéncia do direito de utilizacdo da Plataforma
Agger pela CONTRATANTE a qualquer terceiro, sem a anuéncia previa, expressa e por
escrito da Agger, exceto as pessoas juridicas integrantes do grupo econ6mico da
CONTRANTE, conforme definicdo legal, que ja existam ou que venham a ser
constituidas. A Plataforma Agger somente podera ser utilizada pelos profissionais da
CONTRATANTE, assim entendidos aqueles que tenham vinculo de trabalho
(empregaticio/contratual/estatutario) com ela, até o limite de licencas objeto deste
instrumento, sobre os quais a CONTRATANTE assume integral responsabilidade.
1.1.3.  Para todos os fins de direito a CONTRATANTE serd a Unica e exclusiva
responsavel pela utilizacdo adequada da Plataforma Agger, responsabilizando-se, nos
termos da legislagdo em vigor, quaisquer atos que impliquem e/ou possam implicar
em violacdo deste instrumento, legislacdo vigente e/ou propriedade industrial ou

intelectual da Agger.

2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

2.1.

S3o obrigacGes da Agger, sem prejuizo de outras estabelecidas neste Contrato:



(ii)
(iii)

(iv)

(vi)

(ii)

(iii)

(iv)

Disponibilizar a Plataforma Agger a CONTRATANTE, pelo prazo deste Contrato enquanto esta
estiver adimplente com as obrigacdes assumidas;

Oferecer suporte técnico de acordo com as condi¢des deste instrumento;

Atualizar os Aplicativos, APIs e outros sistemas que compde a Plataforma Agger, a fim de
manter as suas funcionalidades, com habilidades e cuidados razoaveis, de acordo com os
termos e condi¢des deste Contrato, bem como os recursos técnicos disponiveis, adequados
e existentes no momento de seu desenvolvimento;

Fornecer 8 CONTRATANTE a chave de acesso a Plataforma Agger;

Manter o sigilo das informacgdes nos termos e condi¢des estabelecidos neste contrato;

Agir de boa fé e de acordo com a legislacdo, regulamentos e demais normas aplicaveis a

consecugdo do objeto deste Contrato.

2.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras estabelecidas neste

Contrato:

Conservar com a maxima cautela e sigilo a chave e a senha de acesso a Plataforma Agger,
mantendo segredo sobre esta durante toda a vigéncia deste Contrato;

Comunicar imediatamente a Agger em caso de desaparecimento, perda furto ou outra forma
de apropria¢do e/ou utilizacdo indevida da chave e a senha de acesso a Plataforma Agger;
Responsabilizar-se integralmente pelos Dados Pessoais encontrados e gerenciados através
da Plataforma Agger, mantendo a Agger indene e a salvo de quaisquer reclamacdes
referentes ao tratamento dos dados pessoais que deter, inclusive, a sua veracidade, validade
e adequacao;

Utilizar a Plataforma Agger somente para os fins permitidos e os limites estabelecidos neste
Contrato e na legislacdo em vigor;

N3o utilizar a Plataforma Agger para realizar, facilitar, induzir e/ou possibilitar que terceiros

realizem quaisquer atividades:

a) Engenharia reversa, descompilacdo, fracionamento, desmontagem e/ou
guaisquer outras atividades que visem de forma direta ou indireta obter Cédigo-fonte
da Plataforma Agger;

b) Modificagdo, adaptacdo, ajustes ou implementos, incluindo, mas nao se
limitando aqueles que permitam a Plataforma Agger seja executada em seus

hardwares, corrijam erros, introduzam ou alterem as caracteristicas originais da



(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

Plataforma Agger e suas eventuais atualizacdes, sejam eles efetuados no cédigo-
fonte, no back-end, middle-end e front-end da Plataforma Agger;

c) Criar trabalhos derivados tomando como base a Plataforma Agger, seu
codigo-fonte, arquivos relacionados e/ou quaisquer partes deles, bem como
desenvolver ef/ou implementar qualquer produto ou servico idéntico, similar ou
concorrente ao objeto deste Contrato;

d) Sublicenciar, redistribuir, locar, arrendar, ceder, e/ou transferir por qualquer

natureza a Plataforma Agger e/ou os direitos e obrigacGes estabelecidos neste

Contrato;
e) Exportar e/ou reexportar a Plataforma Agger para quaisquer outros paises;
f) Utilizar, por si ou por terceiros, a Plataforma Agger para outras finalidades

qgue ndo as que se destina, inclusive para a propagacdo de mensagens de (1) cunho
injurioso, calunioso ou difamatodrio; (2) marketing ou promocao, direto ou indireto,
de quaisquer produtos ou servicos, mesmo que fornecidos pela Agger; (3) incentive
ao racismo ou a discriminacdo de quaisquer categorias ou grupo de pessoas; (4)
incentivo a prdtica de condutas ilicitas; (5) ofensas a moral e aos bons costumes; (6)
propagacdo de virus, malwares, spywares ou quaisquer outros meios que visem
prejudicar quaisquer terceiros, inclusive usudrios ou titulares de dados pessoais a que
a CONTRATANTE tem ou teve acesso, e/ou; (7) promocgdo de atos de insubordinagdo,
insurreicdo ou quaisquer outras praticas condendveis moral ou juridicamente;

g) Excluir, ocultar, modificar ou suprimir no todo ou em parte, quaisquer avisos

de direitos autorais, propriedade industrial, intelectual e conexos da Agger; e

Manter o sigilo das informacdes nos termos e condicdes estabelecidos neste contrato;

Agir de boa fé e de acordo com a legislacdo, regulamentos e demais normas aplicaveis a
consecugado do objeto deste Contrato; e

Responder perante a Agger e quaisquer terceiros como a Unica e exclusive responsavel por
quaisquer violagOes aos termos estabelecidos nos incisos (i) a (vii), deste item 2.2, e por suas
consequéncias, incluindo qualquer perda ou dano que a Agger possa sofrer, resultantes
destas violagdes.

Reconhecer as condi¢des técnicas minimas para a utilizagao da Plataforma Agger:

a) A necessidade de adequacgdo do usuario junto ao seu administrador no computador

em que a Plataforma Agger serd executada.



b)

d)

f)

h)

2.3.

Em redes protegidas por firewall, pode ser necessaria a devida liberacdo de acesso
pelo administrador da rede.

Em virtude de alguns antivirus poderem bloquear a execucdo da Plataforma Agger,
serd necessario que a aplicacdo seja marcada em todos os Antivirus instalados como
confidvel pelo usuario e tenha total acesso.

E necessaria a instalacdo do .NET Framework 4.5.2. ou superior.

Sistemas operacionais: Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows Server 2008
e Windows Server 2012, na versao mais atual disponibilizada pela Microsoft.
Versdes Windows XP ou outras versées do Windows que tiverem, no futuro,
descontinuacdo do suporte técnico pela Microsoft ndo terdo 100% de garantia da
utilizacdo da Plataforma Agger, caso esta apresente falhas, instabilidades ou
lentidGes em seu funcionamento.

E necessaria conex3o com a internet compativel com o sistema implantado. Falhas
podem ocorrer durante o processo de calculo se ela apresentar instabilidade.

Em caso de problemas de acesso e intermiténcia no funcionamento apresentado por
algumas companhias seguradoras, serd necessario aguardar até que elas

reestabelecam seus servicos.

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, cada uma das Partes

obriga-se a:

(i)

(ii)

Cumprir todas as Leis Federais, Estaduais e Municipais, referentes ao cumprimento
de suas obrigacdes para a execug¢ao do objeto deste Contrato;

Possuir e manter atualizadas todas as licengas e condigdes exigidas pelas
Autoridades Governamentais competentes para o exercicio de suas atividades,

atuando com observancia da Lei Aplicavel.

2.3.1. Quando utilizada no presente instrumento, a expressdo “Autoridade

III

Governamental” significa qualquer governo, autoridade, autarquia, entidade
governamental, agéncia regulatdria, ministério publico, departamento, comissao,
conselho, secretaria, bolsa de valores, érgdaos e qualquer juizo, tribunal arbitral,
corte, arbitro, tribunal, estrangeiro ou nacional, com jurisdi¢cdo sobre as Partes.

2.3.2. Quando utilizada neste instrumento, a expressao “Lei Aplicavel” significa

qualquer lei, cédigo, decreto, estatuto, regulamento, norma, portaria, instrugao,



(iii)

(iv)

declaracao, oficio, deliberacao, determinacgao, resolucdo, ordem, decisdo, sentenca,
despacho (ainda que liminar ou interlocutdrio) ou exigéncia editada, promulgada,

celebrada ou imposta por qualquer Autoridade Governamental.

Defender-se de forma tempestiva e eficaz de qualquer ato, acao, procedimento ou processo
que possa, de qualquer forma, afetar este Contrato, e/ou o cumprimento das obrigacGes aqui
estabelecidas;

Zelar pela imagem da outra Parte em todos os momentos da execucao dos testes, objeto
deste Contrato, responsabilizando-se por quaisquer danos materiais e/ou morais que venha
a causar a outra Parte em razao do descumprimento desta obrigacao;

Caso os atos que resultem em ndo cumprimento ou do cumprimento inadequado das
obrigacdes da CONTRATANTE e/ou terceiros a ela relacionados, direta ou indiretamente,
causem quaisquer prejuizos, perdas ou danos a Agger, estes deverdo ser ressarcidos
imediatamente. Para tanto, a Agger devera notificar a CONTRATANTE nos termos da Clausula

11.1.

RELACAO ENTRE AS PARTES

3.1. A relacdo estabelecida por meio deste Contrato entre as Partes ndo configura, em
hipotese alguma, qualquer relacdo de parceria, franquia, representacdo comercial,
associacdo, joint venture ou subordinacdo, sendo preservada a autonomia e independéncia
das Partes, ndo importando em vinculacdo solidaria ou subsidiaria, entre as Partes,
relativamente a direitos e/ou obriga¢des, de quaisquer naturezas, incluindo, mas nio se
limitando a, natureza comercial, societaria, trabalhista, fiscal e/ou previdenciaria. Ndo
havera, em hipdtese alguma, qualquer vinculo trabalhista entre uma Parte e os
colaboradores da outra Parte em razdo deste Contrato.

3.2 Nao havera vinculo empregaticio ou qualquer outro vinculo obrigacional entre uma
Parte e os empregados, prestadores de servico, administradores, diretores, sécios ou
parceiros da outra Parte que contratou esses profissionais, em razao da celebracdo deste
Contrato, sendo que todas as obriga¢des trabalhistas, tributdrias e previdenciarias
relacionadas aos empregados, prestadores de servico, administradores, diretores, sdcios ou
parceiros de cada uma das Partes serdao de sua exclusiva responsabilidade, devendo a Parte

gue os contratou manter a outra Parte imune a todo e qualquer pleito trabalhista, civel ou



previdencidrio que venha a ser feito por quaisquer empregados, prestadores de servico,
administradores, diretores, sdcios ou parceiros da Parte que os contratou.

3.3. Cada uma das Partes agird com toda a boa-fé e diligéncia necessarias para a perfeita
execucdo de todas as obrigacOes estabelecidas neste Contrato. Na hipétese de qualquer uma
das Partes vir a ser demandada judicialmente ou extrajudicialmente por acdo ou omissao
provocado pela outra, esta tomard as medidas necessarias para isentar a Parte inocente,
assumindo toda e qualquer responsabilidade relativa a eventuais prejuizos, perdas e danos
diretos, decorrentes de quaisquer erros, falhas, irregularidades, omissGes ou atos ilicitos
comprovadamente praticados pelas Partes, por seus prepostos, empregados ou terceiros

subcontratados.

DO SUPORTE REMOTO

4.1. Fica pactuado entre as partes que todos os atendimentos se iniciarao
exclusivamente de forma eletroénica, realizado através da Central do Cliente, ou por meio do
e-mail agger@agger.com.br, e seguird uma prioridade por data e hora de abertura de
chamado. O retorno podera ser por e-mail, ou por telefone, mediante a avaliacdo exclusiva
da Agger, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis no horario comercial (segunda a
sexta, de 08h30 &as 17h30(hora de Brasilia, exceto feriados nacionais), e sé nesta
eventualidade, podendo sofrer atraso caso haja erro sistémico decorrente de caso fortuito
ou forca maior.

4.2. Fica pactuado também que o atendimento, visando facilitar a rotina da
CONTRATANTE, podera ser feito por acesso remoto, op¢do que se dard por avaliacdo
exclusiva da Agger. Neste caso, o acesso remoto ao(s) equipamento(s) da CONTRATANTE
serd solicitado pelo técnico da Agger. A ndo disponibilizacdo de acesso remoto ao(s)
equipamento(s) da CONTRATANTE, poderd inviabilizar o atendimento, sem que se possa
atribuir qualquer culpa a Agger.

4.3. Também ndo estdo contidos no objeto deste contrato quaisquer servicos de
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZACAO, SUPORTE IN LOCO, TREINAMENTO,
nem tampouco qualquer outra atividade que n3o a autoriza¢ao de uso da Plataforma Agger.
E, em sendo solicitados, tais novos servicos serao objeto de contratacdes especificas.

4.4. Qualquer interrupgao de disponibilidade da Plataforma Agger para manutengao ou

atualizacdo serd realizada em hordrios que ndo comprometerdo o trabalho e acessos dos



usuarios ao sistema, exceto em casos de extrema urgéncia, nos quais a Agger poderd, sem
aviso prévio, suspender os servicos enquanto necessario, sem que com isso acarrete
qualquer necessidade de reembolso por parte da Agger.

4.5, A CONTRATANTE esta ciente que a Plataforma Agger é um programa padrao. Caso
a CONTRATANTE necessite de alguma customizacdo ou melhoria de alguma funcionalidade,
estas poderao ser contratadas a parte, desde que haja viabilidade técnica para realizar tal
customizacdo ou melhoria, o que serd definido a critério exclusivo da Agger. Todavia, a
CONTRATANTE esta ciente e concorda que quaisquer melhorarias realizadas ao sistema, por
ela contratadas, serdo propriedade intelectual da Agger e poderdo ser integradas a
Plataforma Agger para uso dos demais clientes, sem que com isso a Agger tenha que efetuar

o pagamento de qualquer valor ou royalties a CONTRATANTE.

DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

5.1. A Agger ndo se responsabiliza por qualquer inaptiddo da CONTRATANTE em se
conectar a internet, equipamento de hardware e software utilizados, conexdo ao website da
Plataforma Agger, expressamente declarando ndo existir quaisquer tipos de garantias da
satisfacdo das expectativas ndo declaradas e préprias da CONTRATANTE sobre o
desempenho da Plataforma Agger.

5.2. A Agger ndo garante acesso ininterrupto ou livre de erros a Plataforma Agger
decorrentes da interrupgao por virus, ataque hacker, erros de script, corrupcao de arquivos,
pirataria, quebra de seguranca, programas incompativeis com o website da Plataforma Agger
ou outros que impecam a utilizacdo correta ou adequada da Plataforma Agger, ndo
assumindo qualquer responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do
acesso ou sua impossibilidade.

5.3. Quando a contratacdo da Plataforma Agger, a pedido da CONTRATANTE, se der no
formato “off line”, ou seja, na versdo instalada nos servidores da propria CONTRATANTE, a
Agger ndo serd responsavel em nenhuma hipdtese pelos dados armazenados naqueles
servidores.

5.4. A Agger desde ja, também informa que nao sera responsavel por danos causados a
CONTRATANTE que acessar websites que simulem de forma criminosa a Plataforma Agger.
A CONTRATANTE estd ciente que o endere¢o da Plataforma Agger na internet é

www.agger.com.br.



5.5. A CONTRATANTE expressamente concorda e estd ciente que a Agger nao terd
gualquer responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limita¢do, danos por lucros cessantes, perda de fundo
de comércio ou de informagdes ou outras perdas intangiveis resultantes, salvo se

comprovada sua culpa, do:

(i) uso ou incapacidade de uso da Plataforma Agger;

(ii) compartilhamento da chave e senha de acesso a Plataforma Agger pela
CONTRATANTE e/ou usudrios com acesso devidamente autorizados pelas partes; e
(iii) acesso ndo autorizado a Plataforma Agger em caso de desaparecimento,
perda, furto ou outra forma de apropriacdo e/ou utilizagdo indevida da chave e senha
de acesso a Plataforma Agger da CONTRATANTE, até o prazo necessario para o seu

cancelamento apds a informacdo de tal fato pela CONTRATANTE.

5.6. Ainda que a CONTRATANTE esteja apta a utilizar a Plataforma Agger, sera de sua
inteira responsabilidade agir em conformidade com as disposi¢cdes do presente Contrato.
5.7. A CONTRATANTE que disponibilizar a Plataforma Agger para seus parceiros,
subordinados, franqueados ou cooperados, quer sejam pessoas juridicas ou fisicas, assumira
total responsabilidade por todo dano que este seu ato gerar, eximindo a Contratada de
qgualquer responsabilidade legal.

5.8. A Agger ndo se responsabiliza pela exatiddo, adequacdo e correcdo dos dados
imputados e/ou alterados na Plataforma Agger pela CONTRATANTE, responsabilizando-se
apenas e tdo somente pela manutencdo do funcionamento da Plataforma Agger, na forma
determinada por este instrumento, uma vez imputados e/ou alterados, garantindo que se
mantenham iguais até a proxima intervencdo da CONTRATANTE.

5.9. A Agger ndo se responsabiliza pela exatidao, adequacao e correcdo das informacdes
dos dados imputados e/ou alterados na Plataforma Agger que tenham sido efetuadas a partir
da solicitacdo de titulares de dados pessoais, cabendo a CONTRATANTE validar os dados que
tenham sido imputados na Plataforma Agger.

5.10. O armazenamento de informacdes (backup) é um servico incluso fornecido pela
Agger que se dara de forma automatica e diaria e que sera armazenado por 7 dias corridos.

Este backup inclui 1 banco de dados; 1 banco de arquivos digitais! e 1 banco de “logs”,

! Podem existir mais de um banco de arquivos digitais.



limitados a 20GB por dia (totalizando 140 GBs durante os 7 dias de armazenamento). Caso
haja necessidade de mais espaco, a CONTRATANTE podera solicitar a Agger a contratacdo de
mais espaco em seu data center ou outra solugcdo técnica que se fizer necessario, o que
devera ser contratado a parte.
5.11. A CONTRATANTE podera solicitar por escrito a Agger, para receber uma cépia de
quaisquer dos backups efetivados nos Ultimos 7 (sete) dias corridos, a contar da data da
solicitacdo, limitados a 20 GBs. Apds esse limite a Agger apresentara alternativas a
CONTRANTANTE para a continuidade na prestacdo deste servico.
5.11.1. O CONTRATANTE podera solicitar a cdpia do Backup apenas uma Unica vez
a cada (noventa) dias e arquiva-las onde Ihe for mais conveniente. Sendo de
sua inteira responsabilidade a conservagao dos dados a partir desta etapa.
5.11.2. A Agger tera até 12 (doze) dias Uteis para disponibilizar o backup solicitado
pela CONTRATANTE, a partir do pedido expresso. Os arquivos serao
disponibilizados através de um link seguro (https) e Unico para cada
arquivo, sendo que os arquivos nao serao criptografados nem com senha,
que ficara disponivel ao cliente por 15 dias corridos para download, sendo
gue, apds este periodo a Agger podera indisponibilizar e apagar, a seu
critério, o link seguro.
5.11.3. A Agger ndo realizara a restauracdo do backup fora da estrutura online do
servico da Agger contratado.
5.11.4. A Agger ndo ird ensinar ou descrever a estrutura e ligacdo de tabelas
contidas no backup.
5.11.5. A execugdo e armazenamento do backup serd realizado pelo proprio
CONTRATANTE, por sua inteira responsabilidade, quando a Plataforma
Agger for contratada na modalidade offline.
5.12. A CONTRATANTE desde ja concorda que em qualquer hipdtese de responsabilizacdo
da Agger por forga desta relagdo juridica, tal responsabilidade ndo abarcard danos
decorrentes de lucro cessantes ou perda de receita, interrupcdo nos negdcios, perdas ou
danos nos dados ou registros, ou perda de informac¢des comerciais, sendo que em todos os
casos, o valor total da indenizagdo limitar-se-a ao valor total pago pela(s) autorizacdo(des) de
uso da Plataforma Agger, objeto deste instrumento pela CONTRATADA, nos ultimos 6 (seis)

meses.



5.13.  Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer atraso no cumprimento de suas
obrigacOes deste Contrato ou os consequentes danos resultantes, diretos ou indiretos, desde
que devidamente comprovados, se, e extensivamente a tal atraso se deva a um evento de
caso fortuito ou for¢ca maior. Se qualquer das Partes ficar impossibilitada de cumprir qualquer
obrigacdo por ela assumida, nos termos do presente Contrato, devido a ocorréncia de um
evento de caso fortuito ou forca maior, devera ela, de imediato e por escrito, notificar a outra
Parte, ou sendo que a aludida notificacdo devera contes descricdo pormenorizada do evento
de caso fortuito ou for¢ca maiores e de seu enquadramento no art. 393 do Cédigo Civil
Brasileiro, indicando a duracdo prevista do impedimento. Neste caso, e enquanto perdurar o
evento de caso fortuito ou forca maior e seus efeitos, as obrigacGes das Partes serao

suspensas na medida em que forem comprovadamente necessarios.

DOS CUSTOS, DESPESAS E RECURSOS FINANCEIROS

6.1. Para a execucdo do objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE pagara a Agger
o valor estipulado na proposta comercial aceita pela CONTRATANTE, que fica fazendo parte
integrante deste instrumento, para todos os fins de direito.

6.1.1. O pagamento do valor da implantacdo da Plataforma Agger sera efetuado
no prazo de até 7 (sete) dias contados do aceite da proposta comercial, salvo
disposicdo expressa em contrdrio na proposta comercial.

6.1.2. O pagamento da mensalidade darad direito ao uso da Plataforma pelo
periodo entre a data do pagamento e até o dia do pagamento do préximo
periodo.

6.1.3. O pagamento da(s) mensalidade(s) sera efetuado no mesmo dia do aceite da
proposta comercial nos meses subsequentes. O(s) boleto(s) de pagamento
podera(do) ser encontrado(s) no website da Plataforma Agger em

www.agger.com.br.

6.1.4. Apds o pagamento da mensalidade, a Agger enviard ao CONTRATANTE a
nota fiscal de servicos correspondente ao periodo a que se refere o
pagamento efetuado.
6.2. Sempre que a data do pagamento ocorrer em dia sem expediente bancario, como
fins de semanas e feriados, o pagamento serda prorrogado para o primeiro dia util

subsequente, sem qualquer acréscimo a CONTRATANTE.


http://www.agger.com.br/

6.3. O pagamento da mensalidade serd reajustado anualmente sempre no més de abril,
independente da data da contratacdo do servico objeto deste contrato, com aplicacao
baseada no IGP-M anual divulgado no més de mar¢o imediatamente anterior, ou o indice que
venha substitui-lo, no caso da impossibilidade de sua utilizagao.

6.4. Em caso de atraso de qualquer parcela, a CONTRATANTE respondera pelo
pagamento da multa moratdria de 2% (dois por cento) do valor da parcela em atraso,
acrescido da juros de mora de 1% ao més, sendo este Ultimo calculado proporcionalmente
aos dias de atraso eventualmente verificado até a data do efetivo pagamento (pro rata
temporis), sem prejuizo de cobranga de honorarios advocaticios de 10% em caso de ativagdo
de cobranca extrajudicial e de 20% em caso de ajuizamento de procedimento judicial.

6.5. Caso a CONTRATANTE deseje estender a Plataforma Agger para mais
computadores, ficara obrigado a contratar tantos pacotes quanto necessarios para suprir sua
necessidade, podendo se beneficiar da campanha em vigor no momento da nova
contratacgao.

6.6. A Agger poderd a qualquer tempo realizar campanhas promocionais, liberando a
instalacdo da Plataforma Agger em um numero maior de computadores, por sua simples
liberalidade, a qualquer tempo e sem aviso prévio, ndo sendo obrigada a estender essas
condicOes aos valores ja contratados anteriormente pela CONTRATANTE.

6.7. Estdo incluidos no preco todos os tributos incidentes sobre o faturamento. Todavia,
havendo alteracdo de aliquotas, criacdo ou extin¢do de tributos que incidam sobre o objeto
deste contrato, inclusive encargos sociais sobre a folha de pagamento das empresas, as
partes comprometem-se em rever 0s precos, para cima ou para baixo, visando a
recomposicdo do equilibrio contratual.

6.8. A Agger declara que os servicos objeto deste contrato ndo estdo sujeitos a retencao
de INSS na fonte e nem ao pagamento do ISSQN no local da sede da CONTRATANTE, sendo
gue em nenhum momento estes serdo objeto de retencao de tributos no momento do
pagamento. A Agger indicard, na nota fiscal, os tributos que deverdo ser objeto de retengao

e recolhimento por parte da CONTRATANTE

DA VIGENCIA E RESCISAO
7.1. O presente Contrato vigorard por prazo indeterminado, contados a partir da data do

aceite da proposta comercial aceita pela CONTRATANTE.



7.2. Este Contrato podera ser rescindido imotivadamente, por qualquer das Partes,
mediante simples comunicacdo a outra Parte, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, sendo
certo que a Agger nao efetuard a devolucdo de qualquer valor proporcional eventualmente
pago até a data da comunicacdo da rescisdo pela CONTRATANTE.

7.3. Este Contrato podera ser rescindido motivadamente, por qualquer das Partes,

mediante simples comunicacdo a outra Parte:

a) Se qualquer das Partes descumprir qualquer disposi¢do do presente instrumento e
nao sanar referido descumprimento no prazo de 14 (quatorze) dias, contados da
data do recebimento de notificacdo escrita enviada pela Parte ndo-inadimplente;

b) Caso a CONTRATANTE deixe de efetuar o pagamento da remuneragdo a Agger por
mais de 5 (cinco) dias uUteis, contados do vencimento da nota fiscal de servicos, sem
prejuizo da suspensdo da prestacdo de servicos e da disponibilizacdo da Plataforma
Agger; e

c) Caso qualquer das Partes deixe de exercer suas respectivas atividades, ou passe por
processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou entre em liquidacao, ou entre
em faléncia, ou torne-se insolvente ou encontre-se sujeita a quaisquer disposicdes

da legislacdo brasileira referente a processos de faléncia ou recuperacao.

7.4. Em nenhuma hipdtese a venda de carteira da CONTRATANTE, dissolugdo, fusdo ou
aquisicdo da sociedade CONTRATANTE, bem como o ébito dos sécios da CONTRATANTE ou
do préprio CONTRATANTE, quando este for pessoa fisica, constituem motivo para a rescisao
motivada deste Contrato, sendo que neste caso, caso haja interesse na resolugao imotivada
do contrato devera ser observada as disposicGes da Clausula 7.2, acima. Em nenhuma destas
hipoteses a Agger poderd ser responsabilizada por qualquer motivo decorrente.

7.5. Caso a Agger perceba que é incapaz de executar e/ou fornecer a totalidade ou parte
de seus servigos, ou atrasar a entrega dos seus servicos, deve informar a CONTRATANTE, em
72 (setenta e duas horas) a contar do conhecimento do impedimento, o motivo da referida
incapacidade ou atraso no desempenho e fornecer uma solugdo, juntamente com um
cronograma para a CONTRATANTE.

7.6. No caso de rescisdao nas formas previstas na Clausula 7.3, item “a”, acima, o nao
cumprimento do aviso prévio implicard no pagamento de uma indeniza¢ao pela Parte que

der causa a rescisdo, no valor a remuneragdo do periodo do aviso prévio, sem prejuizo da

apuracao das perdas e danos sofridos pela parte ndo causadora da rescisao.



7.7. Este contrato poderad ser alterado pela Agger a qualquer momento, a fim de adequar
o contrato as exigéncias da legislacdo, desde que nao sejam modificadas as condicdes
comerciais inicialmente pactuadas. ACONTRATANTE podera requerer a rescisdo do contrato,
no prazo de 7 (sete) dias apds a sua notificacdo acerca da alteracdo do instrumento, sem o
pagamento de qualquer penalidade. A ndo manifestacdo no prazo acima sera considerado

como aceita¢do das novas condicdes.

DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

8.1. Todos os dados, informagdes, documentos e demais assuntos referentes ao
presente Contrato e as Partes que sejam recebidos verbalmente ou por escrito, em suporte
fisico ou eletrdnico, serdo caracterizados como “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, obrigando
as Partes absterem-se de divulga-los, copia-los, transmiti-los, vendé-los ou cedé-los de
qualguer forma, a terceiros ndo envolvidos na execugdo destes Contrato. Serdo considerados
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, para fins deste instrumento, em especial, mas n3o se
limitando apenas a estes: Informacdes confidenciais: segredos comerciais, clientes, planos de
negécios, planos, projetos, estratégias, previsdes ou premissas de previsdo, custos,
funcionadrios, ativos, planos criativos, descontos para clientes, operagbes, métodos de
negocios, registros, IP, tecnologia de qualquer tipo, (incluindo computadores, softwares,
APls, algoritmos, e outros similares) produtos de software e hardware, bancos de dados,
sistemas de processamento de dados e redes de comunicacdo), dados ou outras informac&es
que revelem a pesquisa, tecnologia, praticas, procedimentos, processos, invencdes
(patenteaveis ou ndo), metodologias, know-how ou outros sistemas ou controles por que
divulgam produtos, servicos, aplicativos e métodos de operacdo ou de negdcios existentes
ou futuros da parte sdo desenvolvidos, conduzidos ou operados e todas as informacdes ou
materiais deles derivados ou com base nos mesmos.

8.2. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS confiadas a uma parte somente poderdo ser reveladas
a terceiros mediante (i) consentimento prévio e por escrito da parte reveladora, (ii) por forca
de lei ou (iii) em caso de determinagdo judicial, hipéteses em que a parte receptora devera
informar a parte reveladora de imediato, expressamente e por escrito a quem esta revelando
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS € 0 motivo;

8.3. Caso o compartilhamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS seja necessario para a

execucdo do objeto deste instrumento, as Partes se comprometem a celebrar acordo de



confidencialidade com o terceiro que tenha acesso a elas, bem como a assegurar o
cumprimento, por parte deste, das disposi¢cdes constantes neste Contrato.

8.4. Cada Parte compartilhard as INFORMACOES CONFIDENCIAIS apenas com seus
colaboradores que necessitem conhecé-las com o objetivo de auxiliar no cumprimento das
disposicdes constantes neste instrumento e que concordem em estar vinculados pelas
obrigacdes de confidencialidade ora estabelecidas.

8.5. As disposicdes deste instrumento para fins de protecio de Informagdes
Confidenciais aplicam-se a em casos de divulgacdo daquelas por qualquer forma de
transmissdo ou meio de comunicacao, seja ele escrito, fonado, falado, de forma direta,
mecanica ou eletrénica, que exista ou venha a existir, inclusive, mas nao se limitando a, por
meio de telefone, telex, fac-simile, e-mail, correspondéncias, comunicacdo por meio de redes
sociais da rede mundial de internet, entre outros.

8.6. Ndo obstante as demais obrigacdes de confidencialidade previstas neste

instrumento, devera ainda a parte receptora:

i. Proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que |he forem divulgadas, usando o mesmo
grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias informacgdes confidenciais;

ii. Manter procedimentos administrativos adequados a prevencdo de extravio ou
perda de quaisquer documentos ou informac¢des confidenciais, devendo
comunicar a parte reveladora imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade. Estes procedimentos deverdo
ser atualizados mensalmente, prazo este que podera ser alterado a qualquer
tempo, a critério das partes;

iii. Estar ciente que desde ja fica proibido de produzir cépias, ou “back up”, por
qgualquer meio ou forma, de qualquer dos documentos a ela fornecidos ou
documentos que tenham chegado a seu conhecimento em virtude desse
instrumento, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de seu trabalho,
considerando que todas sejam INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

iv. Devolver, integros e integralmente, todos os documentos que lhes foi fornecido,
inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela para entrega,
ou quando ndo mais for necessdria a manutencao das Informag6es Confidenciais,

comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes



magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

v. Deverd devolver quaisquer documentos por ela produzidos e recebidos que
contenham Informacgées Confidenciais da parte reveladora, ou de empresa ou
entidade com a qual esta mantenha contrato de prestacdo de servicos ou
assemelhados, quando ndo mais for necessaria a manutencao dessas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS e/ou em 48 (quarenta e oito) horas apds o final da vigéncia do
presente instrumento ou quando assim for expressamente requerido pela parte
reveladora, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducGes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste instrumento. A parte fisica (“papel”) devera ser
destruida na presenca de um representante da parte reveladora expressamente
indicado, e tanto este quanto os meios magnéticos deverdao ser devolvidos

mediante protocolo.

8.7. Cada Parte deverd ainda: (i) adotar todas as medidas exigidas pela Lei n2
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
salvaguardar a confidencialidade e privacidade de quaisquer Dados Pessoais contidos nas
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e protegé-los de uso ou divulgagdo ndo autorizados; e (ii) cumprir
todas as Leis Aplicdveis com relacdo ao tratamento de Dados Pessoais.

8.8. Para os fins do presente instrumento, a expressdo “Dado Pessoal” significa todo e
qualquer dado relacionado a pessoa natural, identificada ou identificavel, incluindo, mas nao
se limitando a, nome, CPF, RG, e-mail, nimero de IP (Internet Protocol), fotografia de perfil,
nimeros identificativos, geolocalizacdo, ou identificadores eletrénicos, quando estes
estiverem ou puderem ser relacionados a uma pessoa natural, podem ser especialmente
relacionados a empregados e consumidores, embora ndao estejam limitados a estes grupos
de individuos.

8.9. Cada Parte devera implementar medidas de seguranca técnicas e organizacionais
apropriadas para a protecdao dos Dados Pessoais contra destruicdo, perda, alteragao,
divulgacdo ou acesso, os quais sejam realizados por colaboradores nao autorizados ou
terceiros invasores, que deverdo ser auditdveis pela outra Parte e estar disponiveis em

Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados.



8.10. Aobrigacdo de confidencialidade, prevista nesta clausula, perdurara enquanto viger
este Contrato e, ainda, por um prazo de 5 (cinco) anos contados do respectivo término, a

qualquer titulo.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As Partes reconhecem que a Plataforma Agger legalmente protegida no Brasil pela
Lei n2 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial), e Lei n2 9.609/1998 (Lei do Software).

9.2. A CONTRATANTE reconhece que todo o conhecimento técnico, know how, patente,
marca registrada, segredos do negdcio, informagdes confidenciais ou qualquer outro dado e
informagdo utilizado na execugdo do objeto deste Contrato sdo de exclusiva propriedade da
Agger e/ou a ela licenciados por terceiros com quem mantém qualquer tipo de relacdo
juridica, ndo podendo estes ser utilizados para qualquer outro fim que ndo o expressamente
previsto neste Contrato, sob pena de responsabilizacéo direta da CONTRATANTE por todos
os danos causados a Agger.

9.3. Ao acessar e utilizar a Plataforma Agger, a CONTRATANTE declara que ira respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e industrial decorrentes da protecdo de marcas
registradas da Agger. Nao é conferido qualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras,
frases, marcas, patentes, obras intelectuais, literarias, artisticas, dentre outras, que estejam
e/ou em qualquer momento estiveram disponiveis na Plataforma Agger a CONTRATANTE.
9.4. A CONTRATANTE ndo utilizard os materiais ou as informagdes exclusivas descritas
nesta cldusula, salvo para a utilizagdo da Plataforma Agger em conformidade com as
condig¢des previstas neste Contrato.

9.5. A CONTRATANTE assume toda a responsabilidade pela utilizagdo indevida da
Plataforma Agger, pelos seus sdcios, prepostos, funciondrios ou usudrio terceiros a quem
conceder acesso.

9.6. Nenhum dos direitos autorais econémicos e/ou dos direitos de propriedade sobre a
Plataforma Agger e seus servicos sdo cedidos, transferidos, licenciados e/ou de qualquer
forma transmitidos a Contratante e a quaisquer terceiros em decorréncia deste Contrato. A
CONTRATANTE nao deve, de forma alguma, durante ou apds o término da vigéncia deste
Contrato usa e/ou reivindicar quaisquer direitos autorais e/ou de propriedade industrial

sobre a Plataforma Agger.



10.

9.7. Quaisquer softwares, aplicativos, APls, integracdes, customizagdes, implantacdes
e/ou sistemas desenvolvidos pela Agger para viabilizar a utilizacdo Plataforma Agger pela
CONTRATANTE, em seu favor, em razdo da natureza deste Contrato, pertencerdo
exclusivamente a Agger, passando a integrar a Plataforma Agger. ACONTRATANTE n3o deve,
de forma alguma, durante ou apds o término da vigéncia deste Contrato usa e/ou reivindicar
quaisquer direitos autorais e/ou de propriedade industrial sobre a softwares, Aplicativos, API,
IntegragOes, CustomizagOes, ImplantacGes e/ou sistemas desenvolvidos pela Agger para
viabilizar a utilizacdo Plataforma Agger.

9.8. Convencionam as Partes que a utilizacdo reciproca das marcas e deu suas
denominacdes sociais, em decorréncia deste Contrato somente se dard com a finalidade de
uso interno e/ou institucionais, bem como a composi¢do de portifdlio de clientes, ficando
expressamente vedada sua inclusdao em atividades de publicidade e propaganda a terceiros

ou a qualquer outro titulo, sem o prévio consentimento por escrito da outra parte .

DA PENALIDADE POR INADIMPLEMENTO

10.1. A Parte que inadimplir as obrigacdes referentes aos direitos de propriedade
intelectual e industrial, bem como cldusula de confidencialidade, previstas neste Contrato
ficara sujeita ao pagamento de valor equivalente a apuracdo das perdas e danos que der
causa, caso em que ficam desde ja fixados os honordrios advocaticios de 20% do valor
apurado.

10.2. A violagdo as demais clausulas e condi¢Ges deste Contrato sujeitarda a Parte
inadimplente ao dever de reparar as perdas e danos ocasionados a Parte inocente.

10.3. O CONTRATANTE declara e garante que nao utilizard a Plataforma Agger em
atividades ou aplicacées em que qualquer falha da mesma possa causar diretamente morte,
danos pessoais, lucros cessantes ou ambientais, sob pena de arcar com todas as perdas e
danos eventualmente suportadas pela Agger e de incorrer no pagamento das indenizagdes
cabiveis pelos danos que vier a produzir a Agger e/ou as Cias. Seguradoras e a terceiros em

virtude do descumprimento a uma obrigacdo contratual.



11.

12.

SOLUGAO DE CONFLITOS

11.1. Se qualquer das Partes tiver qualquer reivindicacdo, disputa, controvérsia,
contestacdo ou litigio com relacdo aos termos e condi¢des deste instrumento, devera enviar
ao representante indicado pela Parte, notificacdo escrita, detalhando os motivos para a
reivindicacdo. As Partes iniciardo negociacdes de boa fé e, caso ndo entrem em acordo apds
30 (trinta) dias, a disputa ou reivindicagdo podera ser submetida ao judiciario, observado o

disposto na clausula “Foro” abaixo.

DECLARAGOES DAS PARTES

12.1.  As Partes declaram e garantem mutuamente que:

(a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente a elas aplicavel,
detendo as aprovagdes necessarias a celebracdo deste Contrato e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas;

(b) Ndo existe qualquer reclamacdo, acdo judicial, procedimento administrativo,
medida legal, inquérito, arbitragem ou evento que possa impedir a execugdo do objeto deste
Contrato;

(c) Adotam uma politica de prevencdo e combate a corrupcao, a lavagem de dinheiro e
ao financiamento ao terrorismo, elaborada em conformidade com a legislacdo brasileira
aplicdvel, bem como desenvolvem suas atividades em estrita observancia a estas politicas,
nao adotando qualquer pratica vedada pela legislacdo brasileira aplicavel ou utilizando em
suas atividades quaisquer valores, bens ou direitos provenientes de infracdo penal;

(d) Adotam uma politica de protecdo e seguranca das informag¢lGes armazenadas,
processadas e/ou transmitidas em razao do desenvolvimento de sua atividade, em especial
das informacGes de seus clientes e parceiros, bem como dos respectivos ambientes de
tecnologia da informacdo e/ou de terceiros envolvidos fruicdo ou na execucdo de suas
atividades;

(e) Nao utilizam de trabalho ilegal, comprometendo-se a ndo utilizar praticas de
trabalho analogo ao escravo ou mado de obra infantil, salvo esta ultima na condi¢do de
aprendiz, observadas as disposi¢cdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT;

(f) Ndo empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais

prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem



como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em hordrio noturno e, ainda, em horarios
gue ndo permitam a frequéncia destes empregados a escola;

(g) Nao utilizam praticas de discriminacdo negativa e limitativa ao acesso a relacdo de
emprego ou a sua manutencao, incluindo, mas sem limitagdo, praticas de discriminagdo e
limitacdo em razao de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado gravidico;

(h) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e
erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando suas atividades em observancia a
legislacdo vigente no que tange a protecao ao meio ambiente; e

(i) Envidam todos os esforcos para que os respectivos parceiros comerciais e

fornecedores de produtos e servicos também observem todas as disposicées desta Clausula.

12.2. A CONTRATANTE, para fins da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais), esta ciente que a Agger se enquadra na figura de mera “operadora dos dados
pessoais” que forem imputados pela CONTRATANTE na Plataforma Agger.

12.3. A Agger se compromete a nao divulgar quaisquer informacdes armazenadas no
banco de dados da Plataforma Agger, de forma que identifique a CONTRATANTE e,
principalmente, seus clientes pessoas fisicas, o qual terd sua identidade totalmente
preservada.

12.4. Agger se compromete a excluir todos os dados dos clientes pessoas fisicas do
CONTRATANTE do banco de dados da Plataforma Agger, em até 60 (sessenta) dias a contar
da data de encerramento deste contrato.

12.5. A Agger desde ja noticia que ndo efetua qualquer tratamento dos dados pessoais
imputados pela CONTRATANTE para quaisquer outros fins que ndo aqueles previstos no
presente instrumento, ndo sendo responsavel, na forma da Lei n2 13.709/2018, pela
destinacdo que a CONTRATANTE fizer acerca dos dados pessoais de seus clientes imputados
na Plataforma Agger. Eventualmente, a Agger podera se utilizar do fluxo de dados imputados
na Plataforma Agger, para fins estatisticos, garantindo que os dados serdo tratados sempre

anonimizados.



13.

14.

COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES
13.1.  As comunicacdes entre as Partes deverdo ser encaminhadas para os seguintes

enderecos:

I. Para a Agger: na Rua Sete, n? 1.030, sala 06, CEP 13500-143
II. Para a CONTRATANTE, no endere¢co que esta indicou quando contratou a

Plataforma Agger.

13.1.1. A CONTRATANTE deverd manter o seu endereco atualizado nos cadastros
da Agger. Caso vocé ndo seja encontrado neste endereco vocé podera ser
considerado como notificado para todos os fins legais e, em caso de uma
disputa judicial, poderdo ser aplicados a CONTRATANTE todos os efeitos da
revelia processual.

13.2. As comunica¢les serdao consideradas entregues quando encaminhadas sob
protocolo ou com “aviso de recebimento” expedido pelo Correio oficial do pais da Parte
remetente para os enderecos definidos no predmbulo, ou quando da emissdo de
confirmacao de transmissao se enviados via e-mail.

13.3.  Fica certo e ajustado que a alteracdo, por qualquer das Partes, dos enderecos,
inclusive eletronicos, para os quais serdo enviadas as comunicacbes, devera ser

imediatamente comunicada a outra Parte, por escrito.

OBRIGACOES DAS PARTES — ANTICORRUPCAO — LEI N2 12.846/2013 E LEI NORTE
AMERICANA CONTRA PRATICAS DE CORRUPGAO NO EXTERIOR (“FCPA”).

14.1.  As Partes, por si, seus administradores, diretores, empregados, sécios e agentes,
obrigam-se, durante a vigéncia deste Contrato, a conduzir seus negdcios de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis, bem como declara e garante que conhece,
entende e aceita os termos das leis anticorrupcdo brasileiras (Lei n 12.846/2013) ou
guaisquer outras aplicaveis ao presente Contrato, em especial a Lei Norte Americana contra
Praticas de Corrupc¢do no Exterior (“FCPA”), comprometendo-se a se abster de qualquer
atividade que constitua uma violagao das disposicdes destas normas.

14.2.  As Partes declaram e garantem que seus administradores, diretores, empregados,

sdcios e agentes:
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(i) obrigam-se a nado dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o
pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer quantia em dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes,
parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo do agente ou do governo, em funcao do presente Contrato; e

(ii) ndo sdo funcionarios publicos ou empregados do governo ou de um partido
politico, bem como informarao imediatamente qualquer nomeacdo nesse sentido a

Contratada.

14.3.  As mantém livros, contas, registros e faturas de forma precisa e concordam que, em
caso de indicios de infracdo as leis anticorrupc¢ao, inclusive FCPA, a outra Parte terd o direito
de, com o auxilio de auditores externos, auditar todos os livros, contas, registros, faturas e
documentacdo de suporte da Parte para verificar o cumprimento de quaisquer leis de
anticorrupgdo aplicaveis, obrigando-se a cooperar totalmente com qualquer auditoria.

14.4. Qualquer descumprimento das leis anticorrupc¢do pelas Partes ensejara a rescisao
motivada e imediata do presente Contrato, independentemente de qualquer aviso ou

notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA SOCIO AMBIENTAL
15.1. A contratada adota e apoia um conjunto de compromissos voluntarios, E concorda

em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso:

(i) Respeitar o direito de livre associacdo e negociagdo coletiva de seus empregados;

(ii) Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminacdo, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em funcdo de sua raca, cor de pele,
origem étnica, nacionalidade, posi¢cdao social, idade, religido, género, orientacdo
sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opiniado,

convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciagao;

(iii) Apoiar de forma efetiva a erradicacdo da explora¢do sexual, assim como coibir o

assédio sexual e moral em sua forca de trabalho;



(iv) Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupgdo em
todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina (incluindo, sem limitagdo e no que
aplicavel, aquelas previstas na Circular SUSEP n2 445/2012 e na Circular BCB n?
3.461/2009 e posteriores alteracGes, sem prejuizo do disposto na Clausula 14 deste

instrumento;

(v) Adotar conduta justa e ética, em especial, respeitando os principios estabelecidos
no Codigo de Conduta Etica da CONTRATANTE, quando houver, o qual a Agger desde

ja declara conhecer e estar vinculada;

(vi) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servigos em estrita observancia as normas
legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto,

incluindo, mas ndo se limitando a:
(vi.1) Lei n2 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;
(vi.2) Lei n2 9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”; e,

(vi.3) Lei n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao
manuseio e ao descarte adequado dos residuos sdlidos resultantes de suas
atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte

adequado, de acordo com as normas antes mencionadas.

15.2. Quando autorizada a subcontratacdo de terceiros para o desempenho de atividades
relacionadas ao objeto deste Contrato, a Agger fard constar do contrato com suas
subcontratadas uma redacdo que contenha, as obriga¢des constantes das cldusulas 15 e 16.1
e itens acima, bem como cldusulas que obriguem os subcontratados ao cumprimento da

legislacdo vigente e especificamente das leis trabalhistas.



16. DISPOSICOES GERAIS
16.1.  Este Contrato constitui o inteiro entendimento entre as Partes em relacdo ao seu
objeto, substituindo todos os entendimentos anteriores entre as Partes, inclusive
comunicacdes e acordos verbais.
16.2. Qualquer alteracdo do presente instrumento somente serd considerada vdlida se
formalizada por escrito, em instrumento préprio assinado pelas Partes.
16.3.  Cada Parte assegurard a outra Parte todas as facilidades e elementos essenciais ao
pleno acompanhamento e execugdo do objeto do presente Contrato.
16.4. Todos os tributos e quaisquer encargos, incidentes ou que venham a incidir sobre o
presente Contrato, deverao ser recolhidos pelo contribuinte, conforme disposto na Lei
Aplicdvel, comprometendo-se a Parte responsavel pelo pagamento de determinado tributo
em manter a outra Parte livre e isenta de quaisquer demandas e a¢0es de qualquer natureza
relacionadas aos tributos de sua responsabilidade.
16.5. A invalidacdo ou nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste
Contrato, ndo afetard as demais, que permanecerdo sempre validas e eficazes até o
cumprimento, pelas Partes, de todas as suas obriga¢des aqui previstas.
16.6.  As Partes, obrigando-se por si e seus sucessores a qualquer titulo, acordam que
todos os termos, condig¢Ges, avengas, mandatos, pactos e compromissos assumidos neste
Contrato sdo contratados em carater irrevogdvel e irretratavel.
16.7. O exercicio parcial de direitos ou a tolerancia, por uma das Partes, a infracdo das
cldusulas e disposicdes contidas neste Contrato ou a prdtica de quaisquer atos ou
procedimentos de forma diversa daquela ora prevista, serd considerada mera liberalidade,
ndo se configurando como precedente, novacdo, alteragdo, transigéncia, remissao,
modificacdo ou reducdo dos direitos e obrigacdes daqui decorrentes.
16.8. Na hipdtese de qualquer das clausulas, disposicdes ou condicdes deste Contrato
vierem a ser declaradas nula, em face de decisdo judicial transitada em julgado, por qualquer
motivo, elas ndo afetardo as demais clausulas, disposi¢cdes, termos ou condicbes deste
Contrato, que continuardo vigorando entre as Partes e produzindo efeitos, inclusive, em
relagdo a terceiros.
16.9. Em havendo qualquer divergéncia entre os termos e condi¢des deste Contrato e os

respectivos anexos, prevalecera o quanto disposto no Contrato.
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16.10. As Partes ndao poderdo ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo, de forma
direta ou indireta, o presente Contrato ou quaisquer de seus direitos e/ou obriga¢des dele
decorrentes sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, pela outra Parte.

16.11. Exceto para as finalidades previstas no presente instrumento, as Partes ndo poderdo
usar nomes, marcas, logomarcas ou razao social da outra Parte, isoladamente ou em
conjunto com seus proprios nomes, marcas, logomarcas ou razao social, por qualquer meio,
inclusive em materiais publicitarios em geral, documentos, referéncias, ou em quaisquer
outros documentos, sem consentimento expresso, por escrito, da outra Parte e, se
autorizado, sempre obedecendo as respectivas regras de comunicacdo visual. Qualquer
autorizacdo recebida nesse sentido devera ser entendida restritivamente, como concedida
em carater precdrio, exclusivamente para aquela finalidade.

16.12. As partes declaram nao existir em vigor nenhum contrato, obriga¢ao, gravame ou
Onus que impeca o cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato.

16.13. As partes se obrigam a fornecer toda e qualquer informacao necessaria para o bom

e fiel funcionamento deste contrato.

FORO
17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Claro, Estado de S3ao Paulo, para dirimir
guaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes destes Contrato, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Este documento encontra-se registrado no 22 Registro de Titulos e Documentos de Rio

Claro/SP, sob o n2 80.906.



